	月份
	1月份
	2月份
	3月份
	合计

	网上诉求 渠道
	受理数
	办结数
	受理数
	办结数
	受理数
	办结数
	受理数
	办结数

	12345政府热线
	74
	74
	53
	53
	52
	52
	179
	179

	政民互动 平台
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5
	5

	政务微博
	13
	13
	8
	8
	8
	8
	29
	29


银川市文化旅游广电局2020年第一季度

群众网上公开诉求办理情况统计

